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ABSTRAK  
 

Pengajuan surat di Kelurahan masih menggunakan office dimana datanya tidak terekap automatis. Hal ini 

menyebabkan antrian panjang dan data tidak terintegrasi. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk 
membangun aplikasi pengajuan suat keterangan domisi tempat tinggal berbasis website. Metode yang 

digunakan adalah SDLC yang terdiri atas, plan, analysis, design, code, dan testing. Penelitian ini telah 

menghasilkan produk berupa aplikasi surat keterangan domisili tempat tinggal. Aplikasi ini memiliki fitur 

manajemen data warga, admin dan pejabat kelurahan seperti lurah. Selain itu, aplikasi ini dilengkapi 

dengan pencarian daa warga berdasarkan nik data warga dan cetak laporan. Cetak laporan terdiri atas 

cetak laporan warga dan cetak laporan surat keterangan domisili. 
 

Kata kunci : aplikasi, surat keterangan domisili, website. 

 

 

ABSTRACT  
 

Submission of letters in the Kelurahan still uses the office where the data is not automatically recorded. 
Submission of letters in the Kelurahan still uses the office where the data is not automatically recorded. This 

causes long queues and data is not integrated. Therefore, this study aims to build an application for submitting 

a website-based residence domicile application. The method used is SDLC which consists of, plan, 
analysis,design, code, and testing. This research has produced a product in the form of a residence certificate 

application. This application has a data management feature for residents, admins and village officials such 
as the lurah. In addition, this application is equipped with a citizen data search based on resident data IDs 

and print reports. Print reports consist of printing reports from residents and printing reports on domicile 

certificates. 
 

Keywords: application, domicile certificate, website. 

 

PENDAHULUAN  

  

  Kelurahan Ciwaringin merupakan kelurahan di wilayah Bogor Tengah yang beralamat di Jl. R.E 

Martadinata No.40 dimana jumlah penduduk Kelurahan ciwaringin adalah 8174 orang yang terdiri atas 

3880 laki-laki dan 4294 perempuan [1]. Jumlah penduduk yang banyak pada kelurahan tersebut 

dibutuhkan suatu wadah berupa sistem yang dapat menampung data penduduk yang dapat diperbaruhi 

secara otomatis dengan teknologi yang sedang berkembang.Teknologi yang sedang berkembang adalah 

teknologi website [2][3]. Website merupakan halaman informasi yang dapat diakses di seluruh dunia yang 
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berisi dokumen, artikel, gambar, suara, link dimana halamannya dapat diakses selama terkoneksi dengan 

jaringan internet [3][4][5][6][7][8].  

Adapun data penduduk pada kelurahan tersebut masih tersimpan pada sistem office. Hal ini dapat 

mengakibatkan beberapa dampak diantaranya adanya data duplikat dan data tidak terintegrasi dengan 

surat pengajuan domisili tempat tinggal. Selain itu, terjadi kendala penginputan data dikarenakan program 

office mengalami error atau not responding.  

Berdasarkan permasalahan diatas, perlu adanya solusi dengan pendekatan teknologi website agar 

data terintegrasi dan dapat di update kapan saja dimana saja. Penelitian mengenai data kelurahan pernah 

dilakukan oleh Priyadi dan Lestari (2018), yaitu Perancangan Sistem Informasi Pelayanan Surat Menyurat 

pada Kantor Desa Tanjungsari Kutowinangun Kebumen Berbasis Desktop [9]. Adapun Nandari et al. (2017). 

telah melakukan penelitian membangun Aplikasi Sistem Pengelolaan Surat Pada Kantor Desa [10]. Pada 

penelitian ini akan dibuat Aplikasi Pengajuan Surat Keterangan Domisili Tempat Tinggal pada Kelurahan 

Ciwaringin Berbasis Web. 

METODE PENELITIAN 
Metode yang digunakan dalam penelitian adalah SDLC (System Development Life Cycle) yang dalam 

tahapannya terdiri atas plan, analysis, design, code dan testing [11].   

Plan  
Tahap plan,  merupakan tahap perencanaan pada aplikasi yang akan dibangun untuk pengajuan surat 

keterangan domisili tempat tinggal pada kelurahan ciwaringin berbasis web. Pada tahap ini dikumpulkan data 

surat pengajuan domisili tempat tinggal dan analisis kebutuhan fungsionalitas aplikasi. Pada tahap perencanaan 

dilakukan koordinasi dengan aparat kelurahan. 

 

Analysis 

Pada tahap analisis dilakukan sistem analisis aplikasi yang akan dikembangkan. Pada tahap tersebut 

dibuat alur seperti Gambar 1. 

 

Design 

 Tahap design atau perancangan bertujuan untuk memberikan gambaran mengenai rancangan 

aplikasi yang akan dibangun. Pada rancangan ini, mencakup perancangan diagram konteks (Gambar 2), 

dan antarmuka sistem (Gambar 3).   

 

Code 

Pada tahap code, pembuatan aplikasi dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP-Mysqli. Software 

yang digunakan adalah notepad++. Perangkat yang digunakan adalah Laptop Processor Inter (R) Core i3 

dengan RAM 4GB 64 bit. 

Testing  

Pada tahap uji aplikasi dilakukan uji fungsionalitas. Pada uji fungsionalitas, sistem diuji berdasarkan fungsi 

aplikasi [12]. Pada uji fungsionalitas dilakukan uji validasi pada beberapa form.   
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Gambar 1. Analisis Alur Aplikasi yang akan dikembangkan 

 

 

Gambar 2. Diagram Konteks Aplikasi Pengajuan Surat Domisili 

 

Gambar 3. Perancangan Antarmuka Aplikasi Pengajuan Surat Domisili 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

Penelitian ini telah menghasilkan aplikasi pengajuan surat domisili yang beberapa fitur, yaitu CRUD 

(create, read, update, delete) admin, pejabat, data warga, cetak laporan dan halaman khusus pencarian. Untuk 

masuk halaman data admin, pejabaat dan warga. Pengguna harus login terlebih dahulu (Gambar 4) setelah itu, 

pengguna masuk ke halamanberanda (Gambar 5) dan menu data warga untuk input data warga atau melakukan 

pencarian berdasarkan NIK (Gambar 6). Gambar 6 merupakan hasil implementasi code untuk tampil data 

warga.  

 

 
Gambar 5. Halaman Login 

 

Gambar 6. Halaman Beranda 
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Gambar 6. Pencarian data warga berdasarkan NIK 

 

 

 

Gambar 7. Halaman Data Warga pada Aplikasi Pengajuan Surat Domisili 

Aplikasi surat keterangan domisili merupakan aplikasi yang dapat mengelola data waga dan mencetak 

laporan dalam bentuk surat keterangan domisili dalam bentuk digital. Pembuatan surat keterangan domisili 

dalam bentuk digital pada web dimulai dari pembuatan data warga. Setelah data warga dibuat pada aplikasi, 

lalu admin mengklik icon print pada halaman data warga. Tampilan Surat Keterangan Domisili dalam bentuk 

digital berbasis web ditunjukan Gambar 8. Gambar 9 adalah rekapan berbentuk laporan data warga yang 

mengajukan surat pengajuan domisili. Pada Halaman cetak laporan, sistem akan menampilkan isi dari data 

warga dalam bentuk lampiran laporan.  
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Gambar 8. Surat Keterangan Domisili Data Warga Digital 

 

 
Gambar 9. Laporan Digital Data Warga yang mengajukan Surat Keterangan Domisili  

 

Uji coba fungsional dilakukan untuk memastikan proses-proses yang ada dalam sistem berjalan sesuai 

fungsinya. Beberapa fungsi yang telah diuji dan divalidasi dapat dillihat pada Tabel 1.  
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No. Halaman Input Output Keterangan 
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KESIMPULAN 
Aplikasi Surat Keterangan Domisili Kelurahan Ciwaringin berbasis Web dibuat menggunakan 

bahasa pemrograman PHP dan MySQL. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah metode 

SDLC (System Development Life Cycle), dimana tahapannya terdiri dari perencanaan sistem, analisis 

sistem, perancangan sistem, implementasi, uji coba, validasi dan penggunaan. Aplikasi ini memiliki fitur 

manajemen data warga, admin dan pejabat kelurahan seperti lurah. Selain itu, aplikasi ini dilengkapi 

dengan pencarian daa warga berdasarkan nik data warga dan cetak laporan. Cetak laporan terdiri atas 

cetak laporan warga dan cetak laporan surat keterangan domisili. Aplikasi ini telah melalui tahap proses 

validasi atau uji coba, diantaranya uji coba struktural, uji coba fungsional, dan uji coba validasi. Sistem 

ini diharapkan dapat mempermudah aparat kelurahan dalam mengelola data warga dan mencetak laporan 

surat keterangan digital berbasis web.  
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