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ABSTRAK

Pemilik usaha Phijab.id ingin memperluas jangkauan wilayah untuk meningkatkan penjualan,
memiliki sistem stock, database konsumen yang jauh lebih baik dan untuk dapat menjual produk Phijab
selama 24 jam. Tujuan Penelitian ini, yaitu merancang dan membangun aplikasi penjualan Phijab.ID
berbasis web. Meotde penelitian dalam pengembangan sistem yang digunakan adalah metode SDLC yang
tahapan terdiri atas perencanaan, analisis, perancangan, implementasi dan pengujian. Hasil penelitian dari
aplikasi terdapat 2 hak akses, yaitu pengguna atau customer dan Admin. Aplikasi yang dirancang dan
dibangun menghasilkan rancangan fitur Produk, customer, order, checkout, payment, Review. Selain itu ada
fasilitas chat.
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ABSTRACT

The business owner of Phijab.id wants to expand its regional reach to increase sales, have a stock system, a
much better consumer database and to be able to sell Phijab products 24 hours a day. The aim of this
research is to design and build a web-based Phijab.ID sales application. The research method used in
system development is the SDLC method whose stages consist of planning, analysis, design, implementation
and testing. The research results from the application have 2 access rights, namely user or customer and
Admin. The application designed and develop produces product, customer, order, checkout, payment, review
feature designs. Beside that, there is a chat facility.

Keywords : design, applications, websites, sales, hijab

PENDAHULUAN
Dewasa ini konsep kehidupan manusia telah berubah dari kesederhanaan menjadi kehidupan yang jauh

lebih modern. Teknologi dan informasi menjadi lebih berkembang pada era ini yang membuat segala
sesuatunya lebih praktis. Teknologi informasi dan komunikasi berperan penting sebagai salah satu yang
membantu mempermudah aspek kehidupan manusia. Itu menjadikan teknologi seakan tidak bisa jauh dari
dunia informasi. Penggunaan teknologi informasi dan komunikasi oleh masyarakat menjadikan dunia
teknologi semakin lama semakin canggih. (Saefullah, S.Kom, 2020) [1].

Saat ini bidang perdagangan turut merasakan dampak positif dari adanya kemajuan internet yang
sangat pesat. Hal tersebut bisa kita lihat dari perubahan dalam metode dan proses pada saat transaksi jual beli
dilakukan. Dahulu kita terbiasa melakukan transaksi jual beli dengan cara tatap muka atau bertemu langsung.
Berkat adanya kemajuan internet, semuanya bisa kita lakukan secara online dengan suatu sistem yang
disebut dengan E-Commerce. Proses belanja yang dahulu harus dengan saling bertemu kini sudah bisa
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diakses melalui internet dan bisa dilakukan kapanpun dan dimanapun. Pembeli bisa memilih, melihat
dan membelinya tanpa harus bertatap muka dengan penjual. (library.binus.ac.id)

Trend baru berbelanja online mulai merebak di Indonesia termasuk di wilayah Jawa Barat pada
beberapa tahun belakangan ini. Fitur yang mudah di mengerti ini membuat warga menjadi menggemari
kegiatan belanja online karena tidak perlu lagi mendatangi toko toko offline. Mulai dari tas, perabotan
rumah, barang elektronik, perlengkapan bayi, pakaian dewasa, bahkan produk otomotif bisa dibeli secara
online. Semua terasa sangat mudah untuk di dapatkan

Berbelanja melalui internet atau online shopping juga sering disebut dengan ecommerce. Menurut
Husda (2017), e-commerce adalah kegiatan bisnis yang menyangkut konsumen (costumer), manufaktur
(manufactures), service providers dan pedagang perantara (intermediaries) dengan menggunakan jaringan
komputer (computer networks) yaitu internet [2].

Pada awalnya kegiatan berbelanja secara online melalui e-commerce tidak terlalu diminati masyarakat,
dengan alasan pembeli dan penjual tidak dapat bertemu secara langsung, pembeli takut tertipu dikarenakan
tidak ada jaminan keamanan berbelanja online, barang yang dibeli tidak dapat dicoba serta pengiriman yang
relatif lama. Akan tetapi dengan berbelanja di e-commerce memberika segudang manfaat diantaranya yaitu
dapat diakses kapanpun dimanapun, produk yang ditawarkan beraneka macam, serta lebih mudah untuk
melakukan perbandingan harga,

Phijab.id adalah supplier hijab dan pakaian wanita yang berlokasi di JI. Cisanggiri V, Blok S11 No.
18, Perum Graha Asri, Desa Jatireja, Kecamatan Cikarang Timur, Kabupaten Bekasi, Jawa Barat telah
berdiri sejak 2021. Awalnya penjualan Phijab.id hanya menggunakan sistem manual seperti sistem
pencatatan pesanan secara manual melalui whatsapp yang mana pembeli harus menanyakan produk yang
akan dibeli lalu penjual mengirimkan katalog produk yang selanjutnya kesepakatan jual beli terjadi melalui
whatsapp lalu kedua pihak akan melakukan COD (Cash On Delievery) dan selanjutnya penjual akan
melalukan pembukuan manual sehingga penjualan hanya bisa melayani pembeli yang berada di sekitar
wilayah Cikarang Timur dan penjual hanya dapat bertransaksi pada waktu tertentu. Sejalan dengan waktu
dan penjualan yang kian meningkat maka dirasa perlu untuk memperbaiki sistem secara penjualan secara
berkala. Pemilik usaha Phijab.id ingin memperluas jangkauan wilayah untuk meningkatkan penjualan,
memiliki sistem stock, database konsumen yang jauh lebih baik dan untuk dapat menjual produk Phijab
selama 24 jam. Selain itu, sebenarnya usaha Phijab.id sendiri telah membuka toko diberbagai e-commerce
ternama di Indonesia. Akan tetapi produk Phijab.id mengalami kenaikan harga demi menutup biaya admin
yang diadakan pihak e-commerce, yang mana hal tersebut membuat customer rentan memilih produk lain
yang cenderung lebih murah sehingga dapat menurunkan performa penjualan produk Phijab.id, selain itu
salah satu kelemahan e-commerce adalah tidak memberikan file database kepada penjual sehingga data
customer tidak dapat tersimpan secara utuh. Tetapi dengan membuat website sendiri Phijab dapat
memudahkan customer dalam memperoleh informasi dan layanan. Informasi yang dimaksudkan adalah
informasi seputar produk seperti jenis bahan, warna dan ukuran. Sedangkan layanan pemesanan yaitu dapat
diperoleh apabila konsumen bertanya melalui admin atau customer service terkait produk yang ingin dibeli.
Selain itu, pembayaran yang digunakan adalah atas nama Phijab sehingga akan meminimalisir penipuan atas
nama bukan rekening Phijab dan akan memudahkan penjual karena untuk penjualan via website tidak
tersedia fitur COD yang berguna untuk meminimalisir barang dikembalikan yang berisiko akan merusak
produk Phijab. Setelah selesai melakukan pembelian, customer bisa melakukan review yang akan sangat
berguna untuk owner meningkatkan kualitas produk. Bahan yang digunakan untuk membuat produk Phijab
diantaranya adalah wolfis, katun dan voal.

Dengan paparan yang telah disampaikan diatas maka penulis tertarik untuk melakukan sebuah penelitian
dengan mengambil judul “Rancang Bangun Aplikasi Phijab.id Berbasis Web”.

Volume 2 Nomor 2, Juni 2022 64



Jurnal Aplikasi Bisnis dan Komputer (JUBIKOM) Volume 2 Nomor 2, Juni 2022

METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan untuk pengembangan sistem menggunakan metode SDLC (Gambar 1).

Ferencanaan Sistem

i

Analisis Sistem

i

Desain Sistem

i

Implementasi Sistem €——

i

Uji Coba Sistem Tidak

AQ
|
fa

v

Pemeliharaan Sistem

Gambar 1. Metode SDLC (System Development Life Cycle)

Perencanaan Sistem
Proses selanjutnya yaitu tahap perencanaan sistem dilakukan pencarian data dan informasi, kemudian
mengidentifikasi permasalah yang terjadi pada alur yang lama. Pencarian informasi diperoleh berdasarkan
tiga metode yaitu sebagai berikut:
1. Tahap Observasi
Pada fase ini dilakukan observasi langsung terhadap toko Phijab.id dan mengekstrak data yang
dibutuhkan untuk pengembangan sistem yaitu data produk.
2. Tahap Wawancara
Pada Tahap ini dilakukan tanya jawab kepada owner Phijab.id mengenai produk terkait dan
mekanisme penjualan yang sedang berjalan.
3. Studi Pustaka
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Pada tahap ini pencarian data terdiri dari data primer dan data sekunder. Tahap ini dilakukan

pencarian data yang terdiri data primer dan data sekunder.

a) Data Primer, merupakan tanggapan catatan primer yang didapatkan dari tanya jawab langsung
dengan pemilik Phijab.id dan konsumen.

b) Data Sekunder, adalah catatan atau laporan yang diedit dari arsip yang diterbitkan dan tidak
diterbitkan. Pada proses ini, diperoleh data sekunder dari catatan yang dimiliki pemilik terkait
dengan data produk dan data pembelian Phijab.id.

Dari 2 metode tersebut didapatkan sebuah alur sistem yang sedang berjalan kemudian, alur sistem

yang akan dikembangkan.

Analisis Sistem

Merupakan teknik penyelesaian masalah yang memecah masalah dalam sistem menjadi komponen yang
lebih kecil untuk membantu memahami masalah. Selain itu, analisis sistem dapat memfasilitasi proses
mengidentifikasi dan menilai masalah dan kegagalan dalam bisnis Phijab.id untuk menentukan persyaratan
yang diharapkan pada sistem dan menyarankan perbaikan.

Sistem yang sedang berjalan pada toko Phijab.id awalnya penjualan Phijab hanya menggunakan sistem
manual seperti sistem pencatatan manual, COD (Cash On Delievery) dan pembukuan manual sehingga
penjualan hanya bisa melayani pembeli yang berada di sekitar wilayah Cikarang Timur dan penjual hanya
dapat bertransaksi pada waktu tertentu. Dapat dilihat pada gambar 2 dan 3.

Perancangan sistem

Perancangan sistem adalah tahapan yang sangat penting untuk membangun sebuah sistem[3][4][[5][6]. Ada
dua cara dalam merancang sistem pada laporan ini yaitu: perancangan basis data yang menggunakan metode
Data Flow Diagram (DFD) dan Diagram Alir Sistem untuk menggambarkan desain secara umum, dan
perancangan sistem secara detail yang menggambarkan tampilan yang terdiri dari bagian-bagian situs web
yang akan dibuat.

Tahapan perancangan sistem adalah tahapan untuk memberikan gambaran mengenai aplikasi berbasis
website yang akan dibuat. Pada tahap ini dilakukan beberapa perancangan, diantaranya perancangan
database, perancangan sistem secara umum, dan perancangan sistem secara detail untuk mempermudah user
dalam pemakaian (userfriendly).
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Gambar 2. Alur Sistem Yang Sedang Berjalan
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Gambar 3. Alur Sistem Yang Akan Dikembangkan
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Implementasi Sistem

Tahapan ini sistem akan diimplementasikan berdasarkan desain yang telah dibuat pada tahap terkait, dimulai
dari pembuatan database MySQL dan notepad++ yang merupakan text editor yang berbahasa pemrograman
PHP [7][8][9][10].

Containing the word

Table = Action Rows & Type Collation Size Overhead
O cart & [E]Browse 34 Structure % Search 3i Insert §FEmpty @ Drop 5 InnoDB utfSmb4_general ci  16.2 KiB
[] chat y& [E|Browse 3f Structure % Search i Insert §RiEmpty @ Drop 19 InnoDB utfdmbd_general ci  16.2 KiB
[ orders ¥& [EBrowse 34 Structure & Search 3¢ Insert ﬁ Empty & Drop 7 InnoDB  utfémb4_general_ci  16.@ KiE
[ orders detail 4 | 7jBrowse 7 Structure & Search 3 Insert fgEmpty & Drop 12 InnoDB utf8mb4_general ¢i  16.8 KiB
[ product ¥k [ElBrowse 34 Structure % Search 3Fi Insert §REmpty @ Drop 5 InnoDB utfdmbd_general_c¢i  32.e KiB
[ product_image i¢ [(=lBrowse 34 Structure % Search 3¢ Insert ﬁ Empty @ Drop 7 InnoDB utfémb4_general ci  32.e KiB
[ product_stock ¥k [E Browse 3f Structure & Search Fi Insert GG Empty @ Drop 4 InnoDB utf@mb4_general_c¢i  16.2 KiB
[ product_type i [ElBrowse 34 Structure % Search #¢ Insert BREmpty @ Drop 6 InnoDB utfémb4_general ci  16.@ KiE
[ review 7 [ElBrowse 3 Structure % Search 3 Insert ﬁ Empty @ Drop 3 InnoDB utf8mb4_general ¢ 16.@ KiB
[] users y& [E|Browse 3f Structure % Search i Insert §RiEmpty @ Drop 5 InnoDB utfémb4_unicode_ci  32.2 KiB
[ wama ¥& [EBrowse 34 Structure & Search 3¢ Insert ﬁ Empty & Drop 4 InnoDB utfémb4_general ci  16.@ KiE
11 tables Sum 77 InnoDB utf8mb4_general_ci 224.8 KiB @B

Gambar 3. MySQL

<!doctype html} ~

.com/optimal/index-demo4.html by HTTrack Website Copier/3.x [XR&C0'2014], Wed, 25 May 2022 10:

="x-na-compatible" content="ie—=edge">

viewport" content="width=device-width, initial-scale=1">
"description" content="phijab id">

11 <!-- Title Of Site -->

12 <title>Phijab.id</title>

3 <l—— F -

shortcut icon" href="{{url('')}}/assets/images/logo.png" />

i 1-- P 5 C55 -->

1 link stylesheet” href="{{url('')}}/assets/css/plugins.css" />

1 [ e C55 —->

1 <link stylesheet" href="{{url('')}}/assets/ocss/style.css" />

i ir 1="stylesheet" href="{{url(''})}}/assets/css/responsive.css" />

7] <meta name="osrf-token" content="{{ osrf_token() }}" />

21 B </head>

2 =] <body class="template-index index-demo4">

7] c1-- B oader -->

2 ‘img sro="{{url('')}}/assets/images/loader.gif" alt="Loading..." /></div>
der" class="header header-main mih-70 d-flex align-items-center header—4">

"container">

= At mlzee=Nanl o6 Anl_sm_f mnlomA_f Anl_TAo® 2limmosal fonantar Gnedi Fromantantosbard A_flawns

Gambar 5. Notepad++

Uji Coba Sistem
Uji coba sistem terdiri dari bagian-bagian sistem yang akan disusun menjadi satu kesatuan. Selanjutnya akan
dilakukan pengujian yang terdiri dari beberapa tahap, dijabarkan sebagai berikut.
1. Uji Coba Fungsional
Ada tahap ini sistem akan diuji fungsinya seperti penginputan data, fungsi tombol dan kebenaran
sistem dalam menjalankan perintah [11][12][13][14].
2. Uji Coba Kompabilitas
Uji coba kompabilitas bertujuan untuk memverifikasi bahwa produk vendor secara khusus
kompatibel dengan perangkat keras atau perangkat lunak tertentu. Yang dilakukan pada tahap ini
yaitu sistem dijalankan pada google chrome yang kemudian dapat terlihat kelayakan fungsi sistem
pada web Phijab.id
3. Uji Coba Validasi
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Pada tahap berikut sistem diuji berdasarkan jangkauan sejauh mana website Phijab.id dapat diguakan
dan sejauh apa kualitasnya.

4. Uji Coba Struktural
Tahap terakhir dilakukan untuk mengetahui apakah fitur-fitur telah sesuai dengan rancangan atau
belum.

Pemeliharaan Sistem

Pemeliharaan sistem merupakan cara yang dilakukan untuk tetap menjaga supaya efisiensi Kinerja website
Phijab.id dapat berjalan dengan optimal tanpa mengalami suatu kendala.

HASIL DAN PEMBAHASAN

1. Halaman Login dan Register
Pada bagian login terdapat tampilan untuk customer dan admin untuk mengakses website dengan cara
menginputkan email dan passwordnya masing-masing.

LOGIN

LOGIN REGISTRATION

Gambar 6. Halaman Login dan Register

2. Halaman Dashboard
Pada halaman dashboard terdapat fitur produk, keranjang, chat login serta banner yang menampilkan
promosi produk dari Phijab.id.

Account

Z“’/* d Aflroadive M/ Z&@{ J%W’T

Aion
el
c“\\

g
>
&~
~

FREE SHIPPING 24/7 CUSTOMER SERVICE MONEY BACK GUARANTEE SHOPPING GUIDE

Gambar 7. Halaman Dashboard

3. Halaman Product
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Halaman ini bertujuan untuk mendeskripsikan produk yang akan di pasarkan, terdiri dari foto produk,
harga produk, ukuran, warna serta material yang digunakan untuk membuat produk. Pada tombol search
berguna untuk mencari produk berdasarkan kategorinya yang terdiri dari jenis dan ukuran produk.

PRODUCT DETAIL

BABYDOLL

PHASMINA CEROTY
PARIS PREMIUM '
PHUARID
ARIS PREMIU

CARDIGAN CLAULDI CROP

SOSL

L )

Gambar 4. Halaman Product

4. Halaman Detail Product
Halaman ini bertujuan untuk mendeskripsikan produk yang akan di pasarkan, terdiri dari foto produk,

harga produk, ukuran, warna serta material yang digunakan untuk membuat produk. Pada halaman
ini,customer dapat memilih warna yang tersedia.

PRODUCT DETAIL

PARIS PREMIUM

PARIS PREMIUM s
IDR. 17,000

PHIJAB.ID

Q £

Add 1o cart

Gambar 9. Halaman Detail Product

5. Cart (Keranjang Belanja)

Pada keranjang berlanja berisikan barang-barang yang ingin dibeli oleh customer. Fitur ini terletak
disebelah kanan atas yang akan muncul apabila customer telah melakukan login dan memasukka barang
ke dalam keranjang.
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IDR. 17000

Gambar 10. Cart

6. Halaman Chat
Berguna untuk customer menanyakan stok yang tersedia dan info lain yang akan dijawab langsung oleh

admin. Fitur chat dibuat untuk meminimalisir miskomunikasi.

PHIABID Home  Product  Customer

CHAT

Gambar 11. Halaman Chat

7. Halaman Customer
Pada halaman customer terdapat dua halaman yaitu Orders yang hanya akan muncul apabila customer

telah melakukan login yang mana pada halaman tersebut terdapat table yang berisikan nomor transaksi,
tanggal transaksi, status pemesanan, total serta tombol upload untuk mengupload bukti transfer dan

halaman My Review.
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PHIJAB.ID Home Product Customer Account [
MY ACCOUNT
ORDERS
ORDERS
EVREYIERY ORDER PRODUCT DATE STATUS TOTAL ACTIONS

1 PH-2205300004 2022:05-30 19:15:17 Awaiting Payment IDR. 14,000 Upload

PH-2205300006 2022.05-30 19:38:14 IDR. 84,000

PH-2205300009 2022.05-30 21:10:24 IDR. 14,000

\'.' AN. AQILLA BELVA
o] BN] 023456873114

o\ AN. AQILLA BELVA
ﬁ / Bc‘ 52243456789
Gambar 12. Halaman Customer

8. Halaman Payment Confirm
Halaman konfirmasi upload adalah halaman lanjutan yang terdapat pada halaman customer yang
berguna untuk mengupload bukti pembayaran transfer. Apabila customer telah mengupload bukti
transfer maka admin akan mengubah status pemesanan

PHIABID

CONFIRMATION

PilihFile | Tidak ada file yang dipilih

Gambar 5. Halaman Payment Confirm

9. Halaman Add Product
Halaman tambah produk hanya dapat diakses oleh admin dan berguna untuk admin menambahkan
produk-produk terbaru dari Phijab.id.
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PIIABAD Home  Produc t Admin Account [

ADD PRODUCT

Product Name* Product Type*
Select

Product Price® Stock*
Description

=] u]e]fe][al) =] =]="][m][= [@]=][x]=]7]

Description
Thumbnail 1 Thumbnail 2

Pilih File  Tidak ada file yang dipilih Pilih File | Tidak ada file yang dipilih -

Gambar 13. Halaman Add Product

10. Halaman List Product
Halaman list produk berguna untuk admin menginputkan produk yang akan dijual dan munjul di
halaman produk. Selain itu halaman ini juga berguna untuk memantau berapa banyak produk yang telah
terpasang di halaman produk yang dapat dilihat langsung oleh customer.

PHIJABIDY Home  Product  Admin Account Qa;
LIST PRODUCT
Add
ACTION IMAGES PRODUCT SKU STOCK STATUS UNIT PRICE
..... g
& ﬂ PARIS PREMIUM SKU-2206020006 10 Rp. 17,000
% PASHMINA CERUTY BABYDOLL $KU-2206020007 8 Rp. 26,000
= A
X f BERGO ANTEM INSTANT $KU-2206020008 n Rp. 28,000

X

CARDIGAN CLAUDI SKU-2206020010 25 Rp. 60,000

X & u KYLA TOP BLOUSE $KU-2206020009 20 Rp. 60,000

Gambar 146. Halaman List Product

11. Halaman Type Product
Halaman tipe produk berguna untuk admin menambahkan, mengupdate dan menghapus kategori yang
berguna untuk membedakan tipe dan jenis produk.
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PHIJABID Home Produc

ACTION
XL
XL
x &
x &
x &
x &

12. Halaman Order

LIST PRODUCT

TYPE
PARIS

BERGO
PASHMINA
BELLA SQUARE
BLOUSE

CARDIGAN

Gambar 15. Halaman Type Product

Halaman pesanan ini hanya dapat diakses oleh admin karena halaman pesanan berguna untuk mengubah
status pemesanan customer apabila customer telah mengupload bukti transfer. Halaman pemesanan
juga terdapat fitur print pdf yang berguna untuk mencetak data penjualan supaya tidak hilang.

PHIJAB.ID Home

ORDER NUMBER DATE
PH-2205260001 20220526 10:40:04
PH-2205260002 20220526 11:32:23
PH-2205280003 2022:05-28 22:16:39
PH-2205300004 2022:05-30 19:15:17

PH-2205300006

2022:05-30 19:38:14

PH-2205300008

PH-220530000%

13. Halaman Print Pdf

Product

Account |j° =]

Admin

LIST ORDER

STATUS TOTAL + ONGKIR SHIPPING ADDRESS ACTION

PESANAN SELESAI Rp. 138,000 JI. Raya Pabuaran Bogor

PESANAN DIKIRIM Rp. 40,000 Perum Cisanggiri No. 5A, Bekasi

AWAITING PAYMENT Rp. 48,000 Grand Depok City, Depok

AWAITING PAYMENT Rp. 14,000 Graha Kartika Pratama FD.12, Cibinong
AWAITING PAYMENT Rp. 84,000 Wisma Cornel, Pondok Cina

AWAITING PAYMENT Rp. 14,000 ]I Akasia No.36, Jakarfa Bara

PESANAN SELESAI Rp. 14,000  Flora Resident No. 24A, Kabupaten Bandung

352,000

Gambar 16. Halaman Order

Halaman pesanan ini hanya dapat diakses oleh admin karena halaman pesanan berguna untuk mengubah
status pemesanan customer apabila customer telah mengupload bukti transfer. Halaman pemesanan
juga terdapat fitur print pdf yang berguna untuk mencetak data penjualan supaya tidak hilang.
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= Laporan penjualan

ORDER NO ORDER DATE STATUS ORDER TOTAL
PH-2205260001  2022-05-26 10:40 PESANAN SELESAI Rp. 138,000
PH-2205300009  2022-05-30 21:10 PESANAN SELESAI Rp. 14,000

RP. 152,000

Gambar 17. Halaman Print Pdf

14. Halaman Confirmation
Halaman pesanan ini hanya dapat diakses oleh admin karena halaman pesanan berguna untuk mengubah
status pemesanan customer apabila customer telah mengupload bukti transfer. Apabila bukti transfer
valid maka admin akan mengubah status dipesan menjadi pesanan dikirim.
-0

PHIABID Home  Product  Admin Account 3

CONFIRMATION

Order Number* Date*

PH-2206020016 2022-06-02 23:48:2¢6
Payment Method * Account Number*
Transfer Bank 5709873901323
Name* Total *
Adel 17,000
Nominal* Status*
17,000 [ Pesanan diproses
Payment Confirmation Receipt confirmation/33547.PNG
EzD -

Gambar 18. Halaman Confirmation

15. Halaman Konfirmasi Status Pesanan
Pada halaman ini admin dapat mengubah status pemesanan dari pesanan diproses menjadi pesanan
dikirim, pesanan dibatalkan atau pesanan diterima. Apabila pesanan dibatalkan maka customer bisa
mengajukan refund dana dengan cara chat admin dan akan diproses 2x24 jam namun apabila pesanan
telah diterima oleh customer maka selanjutnya customer bisa melakukan pengisian pada halaman
review.

Volume 2 Nomor 2, Juni 2022 76



Jurnal Aplikasi Bisnis dan Komputer (JUBIKOM) Volume 2 Nomor 2, Juni 2022

<« C (Y @ localhost/phijabnew/pesanan/ubah/2s e+« 0@ :
@ Kumpulan Rumus-R.. M Gmail @8 YouTube @ Maps [ Formulir tanpajudu.. & Histori PROPCSALTUGAS.. @) 745-1178-1-5M.pdf [ TAdrawio - diagra.. ™0 Resume Builder . Re.. »
ORDER
Order Number* Date*
PH-2207210025 2022:07-21 23:56:17
Payment Method * Total*
Transfer Bank 56,000
Shipping Address* Status*
Depok Pesanan dikirim
SKU PRODUCT NAME TYPE PRICE QTy TOTAL
SKU-2206020008 BERGO ANTEM INSTANT Bergo 28,000 2 56,000

Submit

Gambar 19. Halaman Konfirmasi Status Pesanan

16. Halaman My Review
Pada halaman my review hanya akan muncul apabila customer telah melakukan transaksi pembelian.
Halaman ini dapat diakses oleh customer dan admin, tetapi digunakan oleh customer untuk memberi
bintang dan komentar terhadap produk yang telah dibeli. Untuk selanjutnya menjadi evaluasi bagi
owner.

PHIJAB.ID Home  Product  Customer Account [T O

MY ACCOUNT

ORDERS
MY REVIEW

MY REVIEW ORDER PRODUCT DATE BINTANG REVIEW ACTION

1 PH-2205300009 2022:05-30 21:10:24 * good pesanan Review

Gambar 20. Halaman My Review

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil pembahasan pada bab-bab sebelumnya dapat disimpulkan bahwa:

1. Customer dapat dengan mudah mengakses website untuk melihat katalog dan detail produk secara lebih
jelas tanpa menanyakan kepada penjual berulangkali.

2. Customer dapat lebih mudah melakukan pemesanan, pembayaran dan penyerahan bukti transfer kedalam
website tanpa menunggu waktu lama.

3. Pemilik dapat dengan mudah mengakses dan melakukan pemantauan website penjualan sewaktu-waktu
kapan pun dimana pun.

4. Admin dapat lebih mudah menyerahkan rekap penjualan kepada pemilik dengan cara mencetak file pdf
menurut status yang tinggal dipilih.

Hasil penelitian dari aplikasi terdapat 2 hak akses, yaitu pengguna atau customer dan Admin. Aplikasi yang
dirancang dan dibangun menghasilkan rancangan fitur Produk, customer, order, checkout, payment, Review.
Selain itu ada fasilitas chat. Saran yang dapat dilakukan untuk pengembangan Aplikasi Penjualan Phijab.id
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Berbasis Web adalah supaya penjual dapat mengadakan discount atau potongan harga guna meningkatkan
supaya customer semakin banyak sehingga dapat meningkatkan penjualan Phijab.id.
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