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ABSTRAK

Permasalahan yang dihadapi oleh Be organizer team ini adalah belum adanya media informasi uantuk promosi
sekaligus manajemen digital. Penelitian ini bertujuan untuk membuat aplikasi event organizer berbasis
website. metode Aplikasi ini dibuat menggunakan metode SDLC (System Development Life Cycle). Bahasa
pemograman menggunakan PHP dan MySql sebagai database.secara umum memiliki tahapan yang
didalamnya terdapat tahap perencanaan, analisis sistem, perancangan, implementasi, ujicoba serta
pemeliharaan sistem. Terdapat 3 akses yaitu admin, owner dan customer. Dimana ke 3 akses tersebut memiliki
hak akses yang berbeda. Untuk admin dapat mengelola semua data yang ada pada sistem mulai dari data-data
admin, data profile, data paket, galeri dan konfirmasi pemesanan. Untuk owner dapat melihat data laporan
dan mengelola data admin. Untuk akses customer/pengunjung dapat melihat informasi seputar paket EO apa
saja yang tersedia, dapat registrasi dan login kemudian membuat pemesanan paket EO, customer dapat
memilih paket yang diinginkan, customer dapat memberikan rating/penilaian. Pada website ini juga terdapat
fitur Instagram yang dapat memudahkan customer menghubungi atau melihat hasil-hasil dari beberapa acara
seperti wedding, birthday party, dan event. Kemudian sistem ini telah melalui 3 tahap uji coba diantaranya
meliputi uji coba struktural, uji coba fungsional, dan uji coba validasi.

Kata kunci: aplikasi, event, website, SDLC

ABSTRACT

The problem faced by the Be Organizer team is the lack of media for both promotion and digital management.
This research aims to create a web-based event organizer application. The application is developed using the
SDLC (System Development Life Cycle) method. The programming language used is PHP, and MySql is used
as the database. Generally, it goes through stages that include planning, system analysis, design,
implementation, testing, and system maintenance. There are three types of access: admin, owner, and
customer. Each of these accesses has different rights. The admin can manage all the data in the system,
including admin data, profiles, service packages, galleries, and order confirmations. Owners can view report
data and manage admin data. Customer/visitor access allows them to view information about available event
organizer packages, register and log in, and then make EO package reservations. Customers can select desired
packages and provide ratings/reviews. This website also includes an Instagram feature that facilitates
customer contact and viewing outcomes of various events like weddings, birthday parties, and others.
Furthermore, this system has undergone three testing stages: structural testing, functional testing, and
validation testing.

Keywords:application, event, website, SDLC

PENDAHULUAN
Perkembangan teknologi dapat memicu perkembangan dari masa ke masa sehingga berkembang dengan pesat
ke arah yang lebih canggih. Adanya perkembangan teknologi ini berpengaruh besar terhadapat gaya hidup dan

Volume 2 Nomor 2, Juni 2022

86


http://www.jubikom.unpak.ac.id/

Jurnal Aplikasi Bisnis dan Komputer (JUBIKOM) Volume 2 Nomor 2, Juni 2022

cara pandang masyarakat yang didasarkan dari inovasi dan kreativitas manusia. Hal ini menyebabkan
banyaknya peluang bisnis baik pedagang kaki lima sampai menjual dan berbisnis melalui internet. Mobilitas
manusia yang tinggi menuntut dunia perdagangan agar dapat menciptakan segala sesuatunya dengan instan,
seperti layanan jasa dan barang. Dengan adanya teknologi yang berkembang saat ini dapat mengatasi masalah
tersebut, seperti munculnya transasksi yang menggunakan media internet sebagai penghubung antara penyedia
jasa dan konsumennya.

Event Organizer (EO) adalah sekolompok orang yang berusaha pada suatu bidang jasa yang sudah secara
resmi ditunjuk oleh konsumen untuk mengorganisasikan sepenuhnya kepada suatu rangkaian acara. Be
Organizer Team merupakan sebuah nama usaha yang bergerak dalam bidang jasa EO yang telah berdiri pada
05 Februari 2019 sampai dengan saat ini. Namun, sistem kerja Be Organizer hanya saja belum berkembang
dengan baik [1-3].

Permasalahan yang dihadapi oleh Be organizer team ini adalah belum adanya media informasi uantuk promosi
sekaligus manajemen digital. Berdasarkan permasalahan yang ada maka yang dibutuhkan yaitu, keakuratan
data, kerapihan data dan keamanan data, penelitian ini bertujuan untuk membuat aplikasi EO berbasis website.
Aplikasi EO ini diharapkan dapat membantu seluruh jalannya usaha Be Organizer Team baik dalam
mengumpulkan data dan informasi, proses, dan menghasilkan seluruh rangkaian suatu kegiatan pada Be
Organizer Team. Sistem ini memiliki fungsionalitas yang memberikan pelayanan jasa kepada customer. Selain
itu, sistem ini dapat terkomputerisasi sehingga dapat menjalankan proses transaksi pemesanan EO pada Be
Organizer Team. Penelitian terkait, yaitu shadiq et. al 2020 tentang Desain Aplikasi Pemesanan Event
Organizer “Evoria” dengan Pendekatan User-Centered Design [4].

METODE PENELITIAN

Metode Penelitian Aplikasi Event Organizer Menggunakan PHP MY SQLi ini memakai pola SDLC (System
Development Life Cycle) yang digunakan sebagai struktur penyusunan dan pembuatan sebuah aplikasi.
Metode ini memiliki 6 tahap yang terdapat pada gambar 1.

Perencanaan Sistem

v

Analisis Sistem

v

Desain Sistem

v

Implementasi Sistem |«

v

Uji Coba Sistem

Pemeliharaan Sistem

Gambar 1. Metode Waterfall

Tahap Perencanaan Sistem

Pada bagian perencanaan sistem, tahap ini melakukan pencarian berupa data dan informasi, kemudian
melakukan identifikasi permasalahan yang terdapat pada alur yang sedang berjalan. terdapat 3 metode dalam
pencarian informasi, sebagai berikut:

1. Tahap Wawancara
Pada bagian tahap ini melakukan tanya jawab langsung yang berkaitan informasi-informasi jenis EO dan
harga paket acara pada Be Organizer Team.
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2. Tahap Observasi
Pada bagian tahap ini melakukan penelitian eksklusif ke tempat Be Organizer Team dan mengambil data-
data yang diperlukan untuk pembuatan sistem ini seperti data paket yang meliputi harga dan lain-lain.

Tahap Analisis Sistem

Analisis sistem merupakan tahap lanjutan dari tahap perencanaan sistem. dari hasil data yang diperoleh dan
dari hasil wawancara beserta obeservasi pada Be Organizer Team, maka terdapat alur sistem yang sedang
berjalan dan juga alur sistem yang akan dikembangkan.

Tahap Desain Sistem

Pada tahap ini Desain sistem akan membantu dalam mendefinisikan alur sistem secara keseluruhan [5-9].
Perancangan sistem menggunakan basis data dilakukan dengan menggunakan pendekatan UML (Unified
Modelling Language) meliputi use case diagram, sequence diagram, activity diagram, dan class diagram.
kemudian, akan dibuat sebuah rancangan User Interface untuk pengguna.

Tahap Implementasi Sistem

Tahap ini dilakukan setelah tahap perancangan atau desain dimana pada tahap ini dilakukan pengkodean.
Perancangan yang telah terselesaikan kemudian dikonversi dalam script. Script yang digunakan merupakan
bahasa pemrograman PHP.

Tahap Uji Coba Sistem

Tahap ujicoba yaitu tahap yang dilakukan untuk mencari error pada sistem. Tahap ini menguji apakah sistem
yang telah dibuat dapat berfungsi sesuai dengan perencanaan atau tidak, apabila tidak sesuai, maka sistem akan
kembali ke tahap analisis dimana ditemukan error [10-11].

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil analisis yang sudah dikumpulkan dengan menggunakan tiga metode yaitu wawancara, observasi dan
studi Pustaka dengan pihak Be Organizer Team, maka didapatkan sebuah alur system yang sedang berjalan
dan alur system yang akan dikembangkan.

Table 1. Tabel Proses Analisis

System Yang sedang berjalan Yang akan berjalan
Pengelola - Dalam mengelola data masih - Pengelola dapat
menggunakan buku menerima pesanan
catatan/buku besar. pelanggan dengan
- Sistem pembayaran masih melalui sistem
secara manual dengan tertulis informasi ini
pada nota pembukuan. - Pengelola dapat

menerima pembayaran
pemesanan secara
tertata dam rapih
melalui sistem ini

Customer/Pelanggan -  Customer dapat melihat list - Customer dapat

data pelayanan, data fasilitas, melihat seluruh data
data paket, harga secara dan informasi
langsung yang telah mengenai harga paket
disediakan dengan datang ke acara dengan adanya
tempat. sistem ini.

- Customer melakukan - Customer juga dapat
pemesanan dan transaksi melakukan pemesanan
secara langsung dan transaksi secara

online dengan
menggunakan sistem
informasi ini.
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Berdasarkan hasil yang telah diwawancarai pada Be Organizer Team, sistem yang sedang berjalan masih
menggunakan cara manual mulai dari transaksi pemesanan yang diharuskan untuk langsung datang ke lokasi
untuk melihat lebih jelas produk EO dan mengisi data untuk registrasi sebelum melakukan pembayaran ke
dalam buku laporan yang masih dalam bentuk tertulis dalam kertas/pembukuan. Untuk mendapatkan
pemahaman terdapat aktifitas suatu sistem, maka diperlukan uraian beberapa aktifitas sistem yang
berhubungan dengan sistem yang sedang berjalan digambarkan melalui flowchart system yang sedang berjalan.
Berikut diagram sistem yang sedang berjalan untuk pemesanan dan pembayaran Be Organizer Team dapat
dilihat pada gambar 2.

Activity Diagram

Pengguna (Pelanggan) Front Dessk Sub Bagian Tata Usaha

!

Menuju ke tempat Informasi
EO Be Organizer produk EO

Registrasi
tidak
Pengisian Pembayaran
formuiir
Informasi

pembayaran

i

—,.

Gambar 2. Activity diagram sistem yang sedang berjalan

Dari tahap analisis system yang sedang berjalan diatas, maka dapat dirancang sebuah aplikasi pemesanan yang
sangat efektif dan optimal sehingga owner dapat mengakses dan memudahkan dalam menjalankan proses
pelayanan jasa EO ini. Terdapat tiga aktor yaitu user (pengguna), admin dan owner yang menggambarkan
fungsi-fungsi dari sistem yang akan dibangun, dijelaskan pada gambar 3 sebagai berikut :
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Pelanggan Sistem Admin Owner

Kunjungi
Website/linat
instagram

L b
{ Dafalser l { Datalser I

Data

- Data - Data
pemaesanal T Mgseluruhal T Mgseluruha
> Data

\@anan

3

Pesanan
erverifikasi

Selesai

Gambar 3.Diagram system yang akan dikembangkan

Agar dapat mengetahui objek yang digunakan dari setiap actor yang ada pada! aplikasi ini dibuatlah pemodelan
system berupa use case diagram yang dapat dilihat pada gambar 4.
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Gambar 4. Use case diagram sistem yang akan dikembangkan

Agar dapat mengetahui aktivitas akses dari setiap actor yang ada pada aplikasi ini dibuatlah pemodelan sistem
berupa activity diagram yang dapat dilihat pada gambar 5, 6 dan 7.

Membuka Menampilkan
halaman login halaman fogin “‘

Gugui

Fasukan
usename dan
password

Berhasi

Memilih korien Menampi kan
input data Adrin halaman Dashboard
Admin

y {encmpilkan form
M tdata |4
e Input ciata Admin ‘—‘

Q_GTB

Barhasi

-
Menampilkan
Data Admin

()

Selesal

Gambar 5. Activity Diagram Admin
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Pelanggan Sistem
Login » Proses Login
A
Invalid

?Va.id

Menu utama
Data Pemesanan . .
ditampilkan

¥

Start Pemesanan

Data Pemesanan
ditampilkan

»| Tampilkan hasil
Wil
( Logout )«

Gambar 6. Activity Diagram Pelanggan

Owner Sistem
Login »| Proses Login
A
Invalid

Data Laporan

? Valid

Menu utama
ditampilkan

v

Data Laporan
ditampilkan

Y
Tampilkan hasil
Laporan

Gambar 7. Activity Diagram Owner

Adanya pemodelan sistem class diagram agar mempermudah rancangan bangun aplikasi pada bagian basis
data. Pemodelan ini dapat dillihat pada gambar 8.
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Detail_Transaski

id: int

id_paket: int
id_transaksi: int
harga: int

+diubah()
+dihapus()
+dicetak()
+diupdate()

Paket

id_paket: int
nama: varchar

deskripsi: varchar
foto: varchar

Konfirmasi

id_konfirmasi: int
id_transaksi: int

id_kategori: int
harga: varchar

+diubah()
+dihapus()
+dicetak()
+diupdate()

+dihapus()
+dicetak()
+diupdate()

Kategori

id_kategori : int
nama_kategori: varchar
+diubah()

User

id_user : int

Transaksi

id_transaksi: int
id_user: int
tanggal_pesan: varchar
foto: varchar

id_paket: int
username : varchar
password : varchar
no_telpon: int
email : varchar
kota : varchar

nama: varchar
username : varchar
password : varchar

+diubah()
+dihapus()
+dicetak()
+diupdate()

nama_acara : varchar

S

Admin, Pemilik, Pelnggan
1. Masukan

Password

Username dan

gambar: varchar subtotal: int tanggal_acara : varchar
tanggal_bayar: varchar +diubah() Konfirmasi : varchar
+diubah() +dihapus(} i
+dihapus() +dicetak() ig;::a:(s)()
+dicetak() +diupdate() +dicetpak()
+diupdate() +diupdate()
Admin Owner
id_admin :int id_owner : int

nama: varchar
username : varchar
password : varchar

+diubah()
+dihapus()
+dicetak()
+diupdate()

Gambar 8. Class Diagram

Sequence Diagram menggambarkan interaksi antar objek dan mengindikasikan komunikasi diantara objek-
objek dari sistem yang ada, seperti gambar 9.

:Login

:User

:From Menu Utama

2. Cek Username
Password

1
i 3. Validasi username
' dan password

>

5. Username dan
Password salah

Utama

4. Tampilan Menu

Gambar 9. Sequence Diagram

Aplikasi Event Organizer Berbasis Website terdiri 2 hak akses, yaitu Admin dan owner. Pertama Admin, admin
bertugas untuk mengelola data user, mengelola data pelanggan, mengelola data paket, mengelola pemesanan
dan mengelola data yang telah ditambahkan seperti mengubah dan menghapus data. Hak akses kedua adalah
owner atau pimpinan yang memiliki hak akses sebagai pimpinan. Pimpinan dapat melihat data laporan,
menambahkan admin,menghapus admin dan mengedit admin. Form login yang digunakan admin & owner
jika ingin masuk ke dalam sistem untuk menambahkan produk & menambahkan admin (Gambar 10).
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Be Organizer

Gambar 10. Form login Admin dan Owner

Form yang digunakan Admin jika ingin melihat dan menambahkan kategori, paket dan melihat pemesanan
(Gambar 11).

Home

CR )

Gambar 11. Form Halaman Depan Admin

Pada halaman tambah paket yang digunakan Admin berfungsi untuk menambahkan paket dan menghapus

paket (Gambar 12).
.
2 Paket
=

- - z =

m -

-

Ji“\‘\’- ¢ (1]

o

Gambar 12. Form Tambah Paket

Pada halaman bukti pemesanan terdapat tampilan bukti pemesanan yang digunakan Admin untuk melihat
bukti pemesanan yang masuk pada Be Organizer (Gambar 13).

=
Pemesanan

Gambar 13. Form Bukti Pemesanan
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Halaman front end user dapat dilihat pada Gambar 14. Saat masuk tampilan halaman depan home pengunjung
terdapat tampilan awal Be Organizer. Pada halaman Tentang Be Organizer terdapat sambutan untuk
pengunjung dan terdapat foto team dalam be organizer. Pada Gambar 15, terdapat tampilan halaman paket
wedding. Adapun Tampilan halaman pemesanan dapat dilihat pada Gambar 16.

BeOrganizer Abot  ServicedPackmpe  Comsr  Pemeuen  Beger

Make You're Beautiful
Moments With Be
Organizer WO & EO

Gambar 14. Halaman Home Visitor

BeOrganizer Home About Sorvice & Package  Contact  Pemesanan  Register )

Services

We Offer The Best Quality Services

BeOrganizer Home About Sarvice &Package Coetact Pomesanan  Regiter

Pemesanan

Lagin Jika Ingin Memesin

Gambar 16. Halaman Pemesanan

Tahap uji coba sistem ini dilakukan untuk mengetahui kekurangan dari tabel-tabel yang sudah dibuat
sebelumnya. Diantaranya untuk mengetahui apakah tabel sudah berjalan dengan baik dan sesuai dengan
rancangan atau tidak. Pengujian dilaukan dengan melalui beberapa tahapan sebagai berikut:

1. Uji Coba Struktural
Uji coba struktural merupakan uji coba yang dilakukan untuk memastikan aplikasi yang dibuat sudah
sesuai dan berjalan dengan baik. Uji coba struktural dapat dillihat pada tabel 1.
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Table 1. Uji Coba Struktural

Halaman Perancangan Implementasi Keterangan Hasil
Halaman Login | Bl 2o Organizer Masuk ke _ Sesuai
Admin & Owner } halaman login

aeaaue ]
Halaman Admin — Masuk ke Sesuai

halaman admin

Halaman  Tambah Masuk ke Sesuai
Paket — halaman tambah

=em - & - paket
Halaman  Tambah - Masuk ke Sesuai
Kategori = halaman tambah

- kategori
Halaman Depan __ _ Masuk Sesuai
Owner e kehalaman
T depan owner
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Tampilan Halaman
Register

Masuk ke Sesuai
halaman register

Tampilan Depan Masuk ke Sesuai
User halaman depan
user
Tampilan Tabel Upload Bukti Sesuai
Upload Pembayaran Pembayaran
‘ Upload Bukll Pembayaran | Upload Bukii Pembayaran
T e [ ————
Close Ugnload m
Halaman Bukti Masuk ke Sesuai
Pemesanan halaman Admin
lalu cek
- pemesanan

2. Uji Coba Fungsional

Uji coba fungsional dilakukan untuk mengetahui apakah setiap tombol yang terdapat pada
halaman telah bekerja sesuai dengan fungsinya. Hasilnya terapat pada tabel 2.

Table 2. Uji Coba Fungsional User

Halaman Fungsi Hasil
Login Login Berfungsi
Register Register Berfungsi
Home Menampilkan tampilan home Berfungsi
Search berfungsi
Paket Menampilkan data paket Berfungsi
About Menampilkan data tentang web Befungsi
Kontak Menampilkan form kontak kami Befungsi
Detail Paket Beli Paket Befungsi
Cart Kosongkan cart Berfungsi
Update cart Berfungsi
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Lanjutkan pesanan Berfungsi
Melihat pesanan Berfungsi
Pesanan Transaksi pesanan Berfungsi
Ajukan pengembalian Berfungsi
Table 3. Uji Coba Fungsional Admin
Halaman Fungsi Hasil
Login Login Valid
Melihat pesanan Valid
Pesanan Verifikasi pesanan Valid
Menerima Ajuan pengembalian Valid
Table 4. Uji Coba Fungsional Owner
Halaman Fungsi Hasil
Tambah Admin ~ Menambah Admin Valid
Table 5. Uji Coba Validasi
Input Output Hasil
User Register Register Berhasil
Moments With Be
Organizer WO & EO
—— -
Login User Login berhasil
Valid
Make You're Beautiful
Moments With Be
Organizer WO & EO
==
Lanjut Pemesanan Checkout
— Vaid
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Proses pemesanan Pesanan berhasil

Upload Bukti Pembayaran

Valid

™

KESIMPULAN

Aplikasi ini dibuat menggunakan metode SDLC (System Development Life Cycle). Bahasa pemograman
menggunakan PHP dan MySql sebagai database.secara umum memiliki tahapan yang didalamnya terdapat
tahap perencanaan, analisis sistem, perancangan, implementasi, ujicoba serta pemeliharaan sistem. Sistem ini
juga dirancang menggunakan pemodelan Activity Diagram, Use Case Diagram, Sequence Diagram, Class
Diagram. Implementasi dari sistem ini menggunakan software Sublime Text untuk proses pengkodean, dengan
menggunakan bahasa pemrograman HTML dan PHP serta MySQL untuk database-nya dan perancangan secara
detail. Terdapat 3 akses yaitu admin, owner dan customer. Dimana ke 3 akses tersebut memiliki hak akses yang
berbeda. Untuk admin dapat mengelola semua data yang ada pada sistem mulai dari data-data admin, data
profile, data paket, galeri dan konfirmasi pemesanan. Untuk owner dapat melihat data laporan dan mengelola
data admin. Untuk akses customer/pengunjung dapat melihat informasi seputar paket EO apa saja yang tersedia,
dapat registrasi dan login kemudian membuat pemesanan paket EO, customer dapat memilih paket yang
diinginkan, customer dapat memberikan rating/penilaian. Pada website ini juga terdapat fitur Instagram yang
dapat memudahkan customer menghubungi atau melihat hasil-hasil dari beberapa acara seperti wedding,
birthday party, dan event. Kemudian sistem ini telah melalui 3 tahap uji coba diantaranya meliputi uji coba
struktural, uji coba fungsional, dan uji coba validasi.
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