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ABSTRAK

Dessert Box termasuk makanan penutup yang dikemas didalam box bening. Dessert box juga memiliki ciri
khas rasa yang manis dan menyegarkan. Produk dessert box mempunyai peluang bisnis yang sangat besar.
Konsep dessert box sendiri sudah tidak asing lagi dikalangan masyarakat terutama bagi para mahasiswa serta
pegawai kantoran. Sajian kuliner yang sangat praktis, dengan tampilan yang menarik, dan juga cita rasa yang
sangat cocok di lidah. Selama ini di Home Industry Add People, dalam melakukan pesanan masih dilakukan
dengan proses sekarang yang berjalan. Secara manual ini masih sering menimbulkan permasalahan yang
terjadi. Sebagai contoh, ketika customer melakukan pesanan secara mendadak dengan jumlah dessert box yang
dipesan melebihi stok yang tersedia. Sehingga hal ini menimbulkan komplen dari beberapa customer.
Customer mengirim list pesanan secara berulang, sehingga pihak Add People kesulitan dalam memproses
pesanan. Banyaknya customer yang memesan dessert box dari berbagai desa, sehingga hal ini membuat pihak
Add People kesulitan dalam mengelola data customer dan data reward. Oleh karena itu dibuatlah Aplikasi
Pemesanan Dessert Box Berbasis Website pada Home Industry Add People yang bertujuan untuk
memudahkan para customer dalam melakukan pemesanan. Metode yang dipakai SDLC, Xampp dan Sublime
Text.

Kata kunci : Dessert Box, Home Industry, Add People, Pemesan

ABSTRACT

Dessert Box includes desserts that are packed in a clear box. Dessert boxes are also characterized by a sweet
and refreshing taste. Dessert box products have a huge business opportunity. The concept of dessert box itself
is familiar among the public, especially for students and office employees. A very practical culinary dish, with
an attractive appearance, and also a taste that is very suitable for the tongue. During this time in the Add
People Home Industry, placing orders is still done with the current process that is running. Manually this still
often causes problems that occur. For example, when a customer places a sudden order with the humber of
dessert boxes ordered exceeding the available stock. So that this causes complaints from several customers.
Customers send order lists repeatedly, making it difficult for Add People to process orders. The number of
customers who order dessert boxes from various villages, so this makes it difficult for Add People to manage
customer data and reward data. Therefore, a Website-Based Dessert Box Ordering Application was made at
Add People Home Industry which aims to make it easier for customers to place orders. The method used is
SDLC, Xampp and Sublime Text.
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PENDAHULUAN
Home Industry merupakan usaha yang berbasis industri. Biasanya menggunakan satu atau dua rumah

sebagai pusat produksi, administrasi dan pemasaran. Ketiganya bisa dilakukan secara bersamaan. Tentu saja
jika dilihat dari modal usaha dan tenaga kerja yang dibutuhkan tidak kalah dengan perusahaan besar pada
umumnya. Home Industry merupakan sistem produksi dengan nilai tambah yang sangat tinggi. Ini adalah
sistem produksi di mana produksi dilakukan di lokasi rumah masing-masing, bukan di pabrik atau lokasi
produksi besar lainnya. Dari skala usaha, industri rumah tangga termasuk dalam sektor informal, dimana
produksi dilakukan secara berbeda berdasarkan pengetahuan lokal, sumber daya lokal dan mengutamakan
produk buatan tangan.

Dessert Box terdiri dari makanan penutup yang dikemas dalam kotak transparan. Rasa kotak makanan
penutupnya manis dan menyegarkan. Peluang bisnis produk dessert box sangat besar. Ide kotak makanan
penutup bukanlah hal baru bagi masyarakat. Pelajar dan pekerja kantoran sudah tidak asing lagi dengan konsep
kotak makanan penutup. Ini adalah makanan kuliner yang sangat praktis. Kelihatannya enak, rasanya enak,
dan sangat cocok di lidah [3]. Sampai saat ini pada home industri Tambah Orang pemesanan masih dilakukan
secara manual. Pembeli harus datang langsung ke toko untuk membeli barang. Hal ini kurang efisien dan
efektif [4]. Internet berkembang dengan pesat. Semakin banyak pengguna di internet atau di internet, dan situs-
situs baru pun bermunculan [9]. Untuk memesan menu kotak makanan penutup yang berbeda, memerlukan
database. Basis datanya bisa berbasis MySQL [5]. Dengan bantuan sistem informasi, data laporan penjualan
terkomputerisasi sehingga dapat disimpan dengan benar [8].

Secara manual masih menimbulkan masalah. Misalnya, ketika seorang pelanggan tiba-tiba melakukan
pemesanan dan jumlah kotak makanan penutup yang dipesan lebih banyak dari stok yang tersedia, hal ini
menimbulkan beberapa keluhan dari pelanggan. Pelanggan mengirimkan daftar pesanan berulang kali dan
Tambah Orang kesulitan memproses pesanan. Dengan banyaknya pelanggan yang memesan kotak makanan
penutup dari berbagai desa, Add People mengalami kesulitan dalam mengelola data pelanggan dan hadiah. Di
era modern, pemesanan secara online akan menjadi mudah dan aman [1]. Di masa pandemi, sistem berbasis
website yang lebih baik dapat dijadikan sebagai teknologi informasi dan komunikasi yang sedang tren,
terutama karena e-elektronik [11]. Situs web memiliki sifat statis dan dinamis. Mereka terhubung melalui
jaringan yang dikenal dengan jaringan hyperlink, yaitu media penyimpanan file/dokumen yang menyimpan
data hasil pekerjaan dan dapat diakses melalui internet [12]. Desain web dapat dilakukan dengan menggunakan
Adobe Dreamweaver CSS dan JQuery [2]. Pengembangan web juga dapat dilakukan dengan menggunakan
PHP dan MySQL [6]. Pemrograman Web dapat dilakukan dengan menggunakan Framework Codelgniter [10].
Rekayasa Perangkat Lunak memainkan peran penting dalam pengembangan situs web [7].

Berdasarkan uraian permasalahan di atas dan penelitian terdahulu, maka pada penelitian ini akan
dikembangkan sebuah aplikasi pemesanan Dessert box berbasis Website untuk home industri Tambah Orang
dimana dengan aplikasi tersebut akan memberikan kemudahan bagi pelanggan Tambah Orang dan pengelola
Tambah Orang. Oleh karena itu, pelanggan Tambah Orang akan dapat melakukan pemesanan dengan lebih
efisien. Setelah itu, manajer Tambah Orang tidak akan mengalami masalah apa pun dalam mengelola data
pesanan, data pelanggan, dan data hadiah.

METODE PENELITIAN

SDLC adalah singkatan dari System Development Life Cycle, yang merupakan metodologi penelitian
yang digunakan dalam laporan ini. SDLC digunakan sebagai kerangka persiapan dan pengembangan suatu
aplikasi. Terdapat 6 tahapan dalam metodologi SDLC, dengan tahapan yang ditunjukkan pada Gambar 1 di
bawabh ini.
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Gambar 1 Metode SDLC
Perancangan Sistem
Pada proses ini dilakukan penelusuran data dan informasi yang dilanjutkan dengan identifikasi
permasalahan yang ada pada alur yang sedang berjalan. Penyelidikan dilakukan melalui wawancara dengan
pimpinan Home Industry dan observasi Home Industry Add People, serta mengumpulkan data yang diperlukan
untuk pengembangan sistem, antara lain informasi kotak makanan penutup, informasi pesanan, informasi
pelanggan, dan informasi hadiah.

Analisis Sistem

Analisis sistem mengacu pada langkah selanjutnya dalam proses perencanaan sistem. Berdasarkan
wawancara dan observasi yang dilakukan pada tambah orang home industri, saat ini terdapat aliran sistem di
tempat serta aliran sistem di dalam pipa seperti terlihat pada Gambar 2 dan Gambar 3.

Penjual

Gambar 3 Alur sistem yang akan di kembangkan
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Perancangan Sistem

Perancangan sistem merupakan tahap dimana sistem yang telah dirancang pada tahap sebelumnya
akan dikembangkan. Pada tahap ini, Anda akan memiliki beberapa desain seperti Entity Relationship Diagram
(ERD) yang ditunjukkan pada Gambar 4, Diagram Konteks (DFD: Level 0) yang ditunjukkan pada Gambar 5,
Data Flow Diagram (DBD: Level 1) yang ditunjukkan pada Gambar 6, Data Diagram alir (DBD) Administrator
& Pelanggan Level 2 ditunjukkan pada Gambar 7, Diagram Alir Sistem Admin ditunjukkan pada Gambar 8,
Diagram Alir Sistem Pelanggan ditunjukkan pada Gambar 9, Desain Halaman Beranda ditunjukkan pada
Gambar 10, dan desain halaman menu Dessert box ditunjukkan pada Gambar 11.
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Gambar 6 Data flow diagram (DFD:level 1)

Review -«

Gambar 7 Data flow diagram (DFD) level 2 admin & customer

Gambar 8 Flowchart sistem admin

Gambar 9 Flowchart sistem customer
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Implementasi Sistem

Gambar 12 Halaman menu dessert box

Tahap implementasi aplikasi pemesanan dessert box dimplementasikan basis data dimana database
MySQL sebagai softwarenya dan Sublime Text 3.

Tabel o Tindakan Baris g .Jenis  Penyortiran Ukuran
[ admin o Jelajahi e Stukiur & Cari i Tambahikan § Kosongkan @ Hapus 1 InnoDB wf8mb4 _general & 16.8 KB
O eat ¢ ) Jelszhi fr Stukur 4 Cari 3t Tambshkan ) Kosongkan @ Hapus 1 InnoDB wimb4_general ¢ 15.8 KB
] customer % Jelajahi [ Stuktur % Cari #: Tambahian ! Kosongkan @ Hapus 32 InncDB  wif8mbd_general & 16.8 KB
O dessert ¢ 0| Jelsahi e Stuktur g Cari $f Tambahkan f§ Kosongkan @ Hapus 12 InncDB wifdmbd general G 16.8 KD
[] konfirmasi ¢ % Jelsishi [ Stuktur @ Cari §i Tsmbshkan I Kosongkan @ Hapus 7 InnoDB uifimbd_peneral 6 16.8 KB
[ momor_rekening 3 Jelajahi s Stuktur & Cari 3t Tambahkan g Kosongkan & Hapus. 2 InncDB utfimb4_gensrsl & 16.8 KB
[ pesanan % 14 Stuktur g Cari §i Tamhahkan {@ Kosongkan @ Hapus 37 InncDB  wfSmbd_general ¢ 16.8 KB
[ pesanan_detail e Stukiur g Cari 3t Tambahian g Kosongkan & Hapus 172 InnoDB uifmb4_genesl & 15.8 KB
O review % j# Stuktur g Cari §: Tsmbshkan I Kosongkan @ Hapus 3 InnoDB wifmbd_peneral 6 16.8 KB
O reward " Jelaiahi e Stuktur ¢ Cari $: Tsmbahian g Kosongkan & Hapus 3 InncDB wf2mb4 general ¢ 16.8 KB
[ users ¢ [ Jelszhi [ Stukeur @ Cari $i Tambahikan @ Kosongkan @ Hapus 33 InncDB uifdmb4_unicode i 32.8 kB

11 tabel Jumlah 381 InnoDB utfémbd_peneral_ci 152.8 KB

Gambar 13 Halaman tabel PhpMyAdmin
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Gambar 14 Kode pemrograman data pesanan

Uji Coba

Pada tahap ini, desain sistem diuji menggunakan bahasa atau perangkat lunak yang dipilih, dan
kemudian sistem diuji untuk melihat apakah sistem tersebut mengikuti struktur dan fungsionalitas yang sudah
ada pada tahap desain atau tidak. Jika sistem yang diuji tidak sesuai dan gagal dalam uji coba, maka Anda
perlu kembali ke tahap sebelumnya dan mengulangi uji coba hingga Anda telah membuat sistem yang sesuai
dan valid.
Pemeliharaan Sistem

Pemeliharaan sistem mengacu pada proses pemeliharaan aplikasi yang telah dikembangkan untuk
mencegah kesalahan atau kesalahan kode, serta pengembangan aplikasi untuk mengatasi perubahan teknologi.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil

Pada tahap sebelumnya telah dilakukan pembuatan perancangan dan implementasi Aplikasi Pemesanan
Dessert Box Berbasis Website. Kemudian tahap selanjutnya yaitu, menampilkan hasil website yang telah dibuat
beserta pembahasannya sebagai berikut.

Halaman home merupakan halaman utama pada Aplikasi Pemesanan Dessert Box, yang dimana
dihalaman tersebut terdapat logo Add People, no whatsapp, icon user, icon keranjang, dan ada “Welcome to
Aplikasi Pemesanan Dessert Box Add People” yang dapat dilihat pada gambar 15.

€ c O i % « @@ e

"WELCOME TO APLIKASI PEMESANAN DESSERT
BOX ADD.PEOPLE"

TR e Ol (o [ o oo™, 5
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Gambar 15 Halaman Home

“Halaman pengguna” adalah halaman yang menampilkan form login dan registrasi. Pada halaman login,
Anda perlu memasukkan nama pengguna atau alamat email dan kata sandi Anda terlebih dahulu. Kemudian,
klik “Login” untuk masuk ke halaman berikut. Jika Anda belum memiliki akun, Anda harus mendaftar terlebih
dahulu. Anda harus memasukkan Nama Anda, Nomor WhatsApp (+62), Alamat, Alamat Email, dan Kata
Sandi. Kemudian klik “Daftar” untuk mengirimkan data Anda.
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Gambar 16 Halaman user
Halaman menu dessert box merupakan halaman yang menampilkan gambar dessert box, dengan
berbagai ukuran, rasa, harga, serta terdapat tombol add to cart yang jika diklik maka dessert box yang dipilih
akan langsung tersimpan kedalam keranjang.
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Gambar 17 Halaman menu dessert box

Pembahasan
Aplikasi Pemesanan Dessert Box Berbasis Website Pada Home Industry Add People ini, memiliki 2 user

yaitu, Admin yang bertugas untuk menginputkan data dessert box, mengecek data customer, mengelola data
pesanan, dan mengelola data reward. Sedangkan customer dia dapat melakukan pemesanan dengan membuat
akun terlebih dahulu. Kemudian customer dapat menghubungi pihak Add People dengan mengklik no
whatsapp yang tertera dihalaman utama website, customer dapat melihat status pesanan, dapat melihat data
pesanan yang ada di keranjang, dapat mendapatkan diskon dan dapat melihat data reward.

Sebelum customer dapat melihat menu dessert box dan melakukan pemesanan, admin terlebih dahulu
menginputkan data dessert box kedalam sistem yang dapat dilihat pada gambar 18.
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Gambar 18 Halaman tambah data dessert box
Admin dapat melihat data customer mana saja yang membuat akun di website Add People. Kemudian
admin dapat mengklik active atau not active terhadap data customer yang dimana jika status nya active, maka
customer dapat melakukan pesanan jika not active maka customer tidak dapat mengakses website Add People.
Kemudian terdapat icon print untuk mengunduh data customer yang dapat dilihat pada gambar 19.
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Gambar 19 Halaman data customer admin

Kemudian terdapat halaman keranjang yang dimana didalamnya terdapat data dessert box yang dipilih
oleh customer dan juga terdapat quantity yang dimana customer dapat melakukan pengurangan ataupun
tambahan terhadap pesanan yang dipilih sebelumnya. Kemudian customer akan otomatis mendapatkan diskon
20 % jika pembeliannya diatas Rp. 300.000 yang dapat dilihat pada gambar 20.
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Gambar 20 Halaman keranjang

Kemudian terdapat halaman pesanan saya, yang dimana didalamnya terdapat data pesanan yang telah
dilakukan customer. Kemudian terdapat action yang meliputi “bayar dan juga review”. Gambar 21
menunjukkan alaman pesanan.
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Gambar 21 Halaman pesanan saya
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Kemudian admin dapat mengubah status pesanan, mengedit, melihat data pesanan, mengirim pesan lewat
wa dengan Klik Kirim WA jika pesanan sudah selesai dan dapat mengunduh data pesanan dengan klik print.
Gambar 22 memperlihatkan pesanan admin.

B O Typeheretosearch Bs o = @ LL € EE @ & © e

Gambar 22 Halaman pesanan admin

Kemudian terdapat tampilan data reward yang mana didalamnya terdapat data customer yang sudah
mendapatkan reward. Kemudian terdapat icon print yang mana jika diklik maka akan dapat mengunduh data
reward. Tampilan data reward diperlihatkan oleh gambar 23.

........
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Gambar 23 Halaman data reward

KESIMPULAN
Aplikasi Pemesanan Dessert Box Berbasis Website pada Home Industry Add People yang ada di Desa

Cibolangkaler Kecamatan Cisaat Kabupaten Sukabumi, dapat disimpulkan bahwa aplikasi ini memiliki 2 user
yaitu, Admin yang bertugas untuk menginputkan data dessert box, mengecek data customer, mengelola data
pesanan dengan melakukan ubah status pemesanan agar customer mengetahui pesanan yang dipesan sudah
ada ditahap mana, kemudian jika pesanan sudah selesai maka admin dapat melakukan ubah status pesanan
menjadi pesanan dikirim dan jika sudah diubah status pesanan maka sistem akan otomatis menampilan tombol
“kirim WA” yang jika diklik maka akan otomatis mengirimkan notifikasi ke nomor whatsapp customer
bahwasannya pesanan sudah dapat diambil. Kemudian admin dapat melakukan claim data reward dan
melakukan unduh data customer, data pesanan, dan data reward untuk dilaporkan kepihak Add People. Print
data customer dikerjakan oleh bagian admin, list pemesanan serta list reward yang dapat di download dalam
bentuk pdf.
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Kemudian customer dapat melihat menu dessert box tanpa harus melakukan login terlebih dahulu serta
customer dapat dengan mudah menghubungi pihak Add People dengan mengklik nomor whatsapp yang
terdapat didalam sistem untuk bertanya seputar pemesanan dessert box, customer dapat melakukan pemesanan,
mendapatkan diskon, melakukan upload bukti pembayaran, mendapatkan reward, dan melakukan review. Jika
customer belum mempunyai akun, registrasi customer dilakukan terlebih dahulu jika ingin memesan pesanan.

Saran dan masukan pengembangan aplikasi diperlukan proses pembayaran dengan menggunakan VA
(Virtual Account) dan penambahan Fitur Pengiriman dengan berbagai metode pengiriman. Agar dapat
memudahkan para customer dalam melakukan pemesanan.
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